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Une seule chose I'a différenciée de toutes les autres :
L’ IMAGINATION !




NOTRE INSTITUT DE FORMATION

RETROUVER"

NOTRE RAISON D’ETRE :
CONSTRUIRE DE NOUVEAUX RAPPORTS AU TRAVAIL

Fin 2015, des hommes et des femmes issus de I'entreprise et du monde

IL FAUT associatif croisent leur vision du monde, et plus particulierement celle

PARFOIS LES
RE-INVENTER

des rapports au travail.

Développer le pouvoir dagir et de penser, faciliter le transfert des
POUR LES _ ] ) o
expertises, renforcer le faire ensemble pour faire ensemble une société a
impact positif, c'est tout cela qui les a motiver a fonder Imagine Une

Histoire.

Notre institut de formation a pour vocation d'aider les professionnels-elles individuellement et

collectivement a appréhender les évolutions du rapport au travail :

Attirer, recruter et fidéliser les talents

Mobiliser ses équipes grace a la maitrise de sa communication

Accompagner ses collaborateurs et collaboratrices dans leurs parcours professionnels et le
développement de leur Qualité de Vie au Travail

Transformer une contrainte réglementaire en un outil de management quotidien pour retrouver
le sens des postes et des missions

Utiliser la puissance de l'intelligence collective pour résoudre des problématiques communes
Permettre a chacun et chacune de devenir un contributeur positif du projet collectif

S'adapter aux métiers d’aujourd’hui en développant les soft-skills indispensables




DESCRIPTION DE NOTRE PROJET

Une entreprise et une équipe qui savent s'adapter
continuellement aux besoins de leurs clients en
proposant un modele flexible et accessible.

Lorsque l'on passe les portes d'lmagine Une Histoire,
on ne perd pas sa citoyenneté, on la développe. Nous
militons au quotidien pour une société plus juste et
durable par nos nombreux soutiens a
I'entrepreneuriat, notre appui permanent aux
initiatives et aspirations, par nos prises de position
contre toutes formes de discrimination.

POURQUOI SE FORMER

AVEGC NOUS?

En accueillant vos salariés et vos bénévoles en formation, nous

Nnous engageons a :

e Une action de formation sur mesure, aprés un temps de

cadrage et d'analyse de vos besoins.
e Une formation combinant apports

co-construction d’outils et mises en situation.

e Du partage d'expérience entre pairs et de l'analyse des

pratiques professionnelles.

¢ Une formation dans vos locaux ou a proximité afin de limiter

les impacts logistiques.

e Des tarifs accessibles a tous.

e Une gestion administrative et logistique simplifiée avec, au

maximum, 2 interlocuteurs dédiés et identifiés.

théoriques,

EXIGEANT

L'audace de nos propositions provient de notre
capacité a nous confronter en restant constructifs. Une
exigence quotidienne est portée envers nous-mémes
et envers nos clients pour rester au service du projet,
au service du groupe.

DISTRIBUTIF

La valeur créée par lI'entreprise est répartie entre ceux
et celles qui la créent. Les regles de répartition de la
valeur sont établies par ceux et celles qui I'ont créée.




NOTRE EQUIPE

DES FORMATEURS ET FORMATRICES
AUX PARCOURS PLURIELS

Tout au long de leurs parcours professionnels, nos formateurs-trices
se sont retrouvés en situation managériale et ont développé une
expertise dans les domaines suivants :

* maitrise des dynamiques de groupe

* maitrise des leviers de motivation

» traduction opérationnelle des outils et des cadres réglementaires
e sociologie des organisations

» méthodologie de projets participatifs

* bonnes pratiques et réflexes managériaux

* conduite du changement

o développement des compétences

Notre équipe se forme régulierement tant sur les aspects techniques,
pédagogiques et réglementaires, grace a son plan de
développement des compétences, élaboré chaque année a partir
des envies de chaque formateur/trice et d’'une analyse projective des
besoins d'accompagnement de demain.

Rosa ALONSO - Office manager
contact@imagine-une-histoire.com / 06.88.31.43.82

Accueil - prise de contact

Référente administrative et comptable
Référente Accessibilité

Référente Certification QUALIOPI

Benjamin Degroote (Président)
Formateur - Facilitateur - Entrepreneur

benjamin@imagine-une-histoire.com / 06.78.67.28.66

Référent commercial
Référent modules Managementet codéveloppement

Catherine JEANDEL
Formatrice - Facilitatrice - Entrepreneure

catherine@imagine-une-histoire.com / 06.62.24.13.79
Référente modules du Médico-social

Référente Analyse des Pratiques Professionnelles
Référente Pédagogique

D'autres formateurs, aux parcourspluriels, viennent égulierement
compléter notre équipe en fonction des besoins



NOTRE PEDAGOGIE

UNE PEDAGOGIE ACTIVE ET IMPLIQUANTE

Les participants-tes sont véritablement acteurs-trices de leur session de formation. La formation est
une rencontre en intelligence collective pour favoriser la connexion autour de pratiques communes.
Il sera proposé au groupe de partir de situations de travail réelles vécues dans le cadre d'exercices
pratiques.

Tout ce qui se passe dans le groupe est utilisé comme source de formation.

Tout au long de la formation, nos formateurs veillent a respecter le rythme d'apprentissage des
participants-tes et s'assurent de la compréhension des notions clés.

Positionner l'acte

Partir du vécu Apporter des Résoudre les de formation et
des participants- éléments problématiques son contenu au

tes conceptuels |nd|V|due.IIes et regard des
collectives actualités de la

structure




NOS MODALITES PEDAGOGIQUES

Parce qu'un groupe a une identité propre qui se construit d’'autant plus vite que les apprenants-
tes sont ensemble physiquement, nous privilégions les formations en présentiel.

La force du collectif, c’est son intelligence a s'écouter et a partager des expériences pour faire
émerger des notions-clés et des idées au service des savoir-faire et savoir-étre de chacun.

Parce que le contexte sanitaire de ces derniers mois nous a poussé a innover dans notre
approche pédagogique, certaines de nos formations sont accessibles en distanciel.

L'interaction entre apprenants-tes est garantie a la fois grace a des techniques d’animation
adaptées et a des outils de visioconférence faciles d’accés, qui permettent le travail en sous-
groupes, le partage d'écran, la circulation de la parole et de I'écrit entre les participants..

Parce que le numérique fluidifie certains process, nous mettons a disposition de chacun-e de nos
apprenants-tes et formateurs-trices un espace digital de formation dans lequel on trouvera des
informations pratiques, des ressources pédagogiques, des outils d’émargement et d'évaluation
des acquis et de la satisfaction.

En cas de difficulté d’acces a ces outils dématérialisés, ces ressources et outils seront bien sar
disponibles en format papier.




POLITIQUE TARIFAIRE

Depuis le ler janvier 2019 et la mise en application de la loi Avenir Professionnel, les dispositifs et
modalités de financement d'un projet de formation ont évolué.

Il existe plus de 500 dispositifs de financement possibles aujourd’hui, qui font notamment
intervenir votre OPCO, Pbéle Emploi, votre Région et votre Département, sans oublier les CPF des
salariés.
Ces dispositifs ne portent pas uniquement sur le financement de la formation stricto sensu mais
également sur le recrutement, I'intégration, la performance, la mobilité et la reconversion de vos
équipes.

Notre équipe est a votre disposition pour vous accompagner sur I'optimisation du financement de
votre Plan de Développement des Compétences, en construisant avec vous une vision systémique
de vos besoins en formation, en fonction des profils et des parcours de vos collaborateurs.

UN MANAGEMENT EXIGEANT ET BIENVEILLANT

RECRUTER 0513 400 €
INTEGRER ET FIDELISER 13 750 €
LES ENTRETIENS ANNUELS ET PROFESSIONNELS 13 750 €
DEVELOPPER L'EPANOUISSEMENT ET LA PERFORMANCE 0513 400 €
ANIMER DES REUNIONS IMPLIQUANTES 13 750 €
L'ART DES MOTS 0.53 400 €
DELEGUER ET IMPLIQUER 13 750 €
LA GESTION DES CONFLITS 13 750 €
LA GESTION DES SANCTIONS 13 750 €

APPRENTISSAGE DE PAIRS A PAIRS

1 CYCLE DE 10

GAPP - ANALYSONS NOS PRATIQUES COLLECTIVES'! ATELIERS DE 2H 3000 €

CODEV - LE POUVOIR DE L'INTELLIGENCE 1 CYCLE DE 10

3750 €
COLLECTIVE AU SERVICE DE CHACUN ATELIERS DE 2,5H




POLITIQUE TARIFAIRE

POUR UN MEDICO SOCIAL EFFICIENT

LES OUTILS DE LA LOI DE 2002 13 750 €
LOI 2002 : FOCUS SUR LE PROJET PERSONNALISE 13 750 €
LOI 2002 : FOCUS SUR LE CONSEIL DE VIE SOCIALE 23 1500 €
LOI 2002 : FOCUS SUR LE PROJET D'ETABLISSEMENT; 23 1500 €
DE SA CONSTRUCTION A SA MISE EN PLACE

LOI 2002 : FOCUS SUR LA BIENTRAITANCE 13 750 €
FACILITER LA REFLEXION D'EQUIPE

LE SECRET PROFESSIONNEL ET LE SECRET PARTAGE 13 750 €
ETHIQUE PROFESSIONNELLE

DECOUVRIR LES PARTICULARITES ET ACCOMPAGNER 13 750 €
UN PUBLIC EN SOUFFRANCE PSYCHIQUE

CO-CONSTRUIRE ET ANIMER DES ACTIONS

COLLECTIVES - FORMATION DE FACILITATION AVEC LES 23 1500 €

USAGERS

PREVENTION ET GESTION DES CONFLITS :
- ENTRE USAGERS 1] 750 €
- ENTRE USAGERS ET PROFESSIONNELS

L'EVALUATION DES ETABLISSEMENTS MS AU SERVICE
DE L'AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE
QUELS INDICATEURS A METTRE A PLACE PAR SERVICE
ET COMMENT S'EN SERVIR DANS LE MANAGEMENT

13 750 €

Ces tarifs s’entendent pour des formations dispensées en INTRA, dans les locaux mis a
disposition par votre entreprise.

Pour les formations en INTER, merci de contacter Benjamin, notre Référent Commercial
(benjamin@imagine-une-histoire.com).

Conformément a nos CGV disponibles page 46 du présent catalogue, les frais de déplacement
des formateurs dans les régions Hauts-de-France et lle-de-France sont compris dans le tarif.

Pour les formations ayant lieu dans des départements situés en dehors des régions
administratives sus-citées, les frais de déplacements seront facturés au réel (modalités précisées
par l'article 6 de nos CGV).




NOS ENGAGEMENTS QUALITE

W Notre offre de formation est claire, sans ambiguité sur ses contenus, ses cibles et ses
tarifs.

interlocuteur-trice “Formation” pour cadrer notre intervention et ainsi répondre

Nos actions de formation débutent toujours par un ou plusieurs échanges avec votre
parfaitement a vos besoins.

@@@ Nos formateurs-trices s'adaptent en permanence au public d’'apprenants-tes
g rencontrés et formés, pour une meilleure intégration et implication de chacun.

Q{} Notre équipe de formateurs-trices renforce régulierement ses compétences grace a
des formations professionnelles spécifiques.

* |es évolutions structurelles et économiques des secteurs sur lesquels elle
intervient.

* |es évolutions réglementaires du champ de la formation professionnelle.

* les innovations pédagogiques et technologiques qui font évoluer la formation
professionnelle continue.

@ Notre équipe de formateurs-trices est en veille constante sur :

@ Notre organisme de formation est a I'écoute :
« des remarques et appreéciations des bénéficiaires et de leurs commanditaires
« de ses formateurs-trices sur les difficultés rencontrées, les réussites et les

besoins
Qualiopi »

.. et agit en conséquence !
processus certifié

E M REPUBLIQUE FRANCAISE

La Certification qualité a été délivrée au
titre de la catégorie d'action suivante :

ACTION DE FORMATION



DEVENIR EMPLOYEUR - MES PREMIERS PAS
o« RECRUTER

e INTEGRER ET FIDELISER

o L'ENTRETIEN ANNUEL ET PROFESSIONNEL

o DEVELOPPER L'EPANOUISSEMENT ET LA PERFORMANCE
o ANIMER DES REUNIONS IMPLIQUANTES

o L'ART DES MOTS

e DELEGUER ET IMPLIQUER

e LA GESTION DES CONFLITS

e LA GESTION DES SANCTIONS



RECRUTER

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

FORMATEUR-TRICES :
A l'issue de la session, les apprenants sauront:

e Structurer un processus de recrutement BENJAMIN DEGROOTE
o Développer une stratégie de recherche des candidats
e Sélectionner une candidature

DEROULE

Je qualifie mes besoins et structure ma démarche
Je trouve les candidats et mene mes entretiens

Je choisis le candidat et je I'integre

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d’autopositionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Exposé théorique

Echanges entre pairs - temps de réflexion individuel

La grille du manager

Activités sur paperboard ou tableau effacable / outils de facilitation collective

Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES

AUcCuUn Manager-euse
Responsable d'équipe
Responsable de Service

Directeur-trice




INTEGRER ET FIDELISER

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

FORMATEUR-TRICES :
A l'issue de la session, les apprenants sauront:

se préparer et préparer leur équipe a I'arrivée d'un nouveau BENJAMIN DEGROOTE
collaborateur

construire un parcours d’intégration structuré et donc structurant
détecter les leviers d’épanouissement de leurs nouveaux collaborateurs

DEROULE

L'accueil d'un nouveau collaborateur au sein d’'une équipe
Les étapes d’'un processus d’intégration réussi

Les différents leviers d’épanouissement au travail

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d’autopositionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Exposé théorique

Echanges entre pairs - temps de réflexion individuel

La grille du manager

Activités sur paperboard ou tableau effacable / outils de facilitation collective

Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES

AUcCuUn Manager-euse
Responsable d'équipe
Responsable de Service

Directeur-trice




LES ENTRETIENS ANNUELS ET PROFESSIONNELS

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

FORMATEUR-TRICES :
A l'issue de la session, les apprenants sauront :

e comprendre les différences et les enjeux de ces deux BENJAMIN DEGROOTE
entretiens

¢ mener une démarche d’entretien annuel et professionnel

o fixer un objectif individuel

DEROULE
L’'entretien annuel Conduire un entretien
Objectifs et cadre Iégal Les points clés
La démarche et la grille d’'entretien Les erreurs a ne pas faire
Les indispensables
L’entretien professionnel Entrainement
Objectifs et cadre légal
La démarche et les documents indispensables Fixer un objectif

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d'autopositionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Exposé théorique

Echanges entre pairs et étude de cas concrets

Jeux de rble

Activités sur paperboard ou tableau effacable / outils de facilitation collective

Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES

Aucun Manager-euse
Responsable d'équipe
Responsable de Service

Directeur-trice




DEVELOPPER L'EPANOUISSEMENT ET LA
PERFORMANCE

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
FORMATEUR-TRICES :

A l'issue de la session, les apprenants sauront :
identifier le réle du manager dans lI'épanouissement des BENJAMIN DEGROOTE
collaborateurs

adapter des pratiques RH a son équipe et a sa typologie (on
ne manage pas un plombier comme un éducateur)
évaluer leurs actions

Le bonheur revét un enjeu de taille pour le manager-euse. La défaillance d'une personne de
I'équipe a un moment clé, peut faire défaillir un projet, déclencher une situation de crise,
une fuite d'informations ou de talents, compromettant la capacité de l'organisation a
conduire la stratégie.

DEROULE

La place de I'employeur dans I'épanouissement de ses collaborateurs
Les facteurs a prendre en compte pour construire un cadre de travail épanouissant
Les leviers d’'actions a activer pour I'épanouissement des équipes

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d’autopositionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Exposé théorique

Echanges entre pairs et mises en situation

Activités sur paperboard ou tableau effacable / outils de facilitation collective

Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES

Aucun Manager-euse
Responsable d'équipe
Responsable de Service

Directeur-trice




ANIMER DES REUNIONS IMPLIQUANTES

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

FORMATEUR-TRICES :
A l'issue de la session, les apprenants sauront :
maitriser les fondamentaux d’une réunion réussie BENJAMIN DEGROOTE
observer une dynamique de groupe
développer différentes techniques d’animation
utiliser ces techniques dans différents contextes (réunion
d’équipe, réunion entre pairs, réunion sur des sujets
transversaux clés : sécurité, qualité ...)

DEROULE

L'environnement et la logistique Le cadrage d'une réunion et les
techniques d’animation

La dynamique de groupe . . N
y fqu group Cadrer, introduire et cléturer une

. . réunion
Observer les signaux faibles et le non-verbal du o
A quel moment utiliser les sous-
groupe
groupes ?

Gérer les éléments difficiles et les objections

- P
Se positionner dans l'espace vis-a-vis du groupe £ GuEl Fernent DBSEr e s SUpReis |

Bien gérer le temps ?
Le numérique et les réunions a
distance

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d’autopositionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Exposé théorique

Echanges entre pairs et mises en situation concrete

Activités sur paperboard ou tableau effacable / outils de facilitation collective

Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES

Manager-euse
Responsable d’équipe
Responsable de Service
Directeur-trice

Aucun




L'ART DES MOTS

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

FORMATEUR-TRICES :
A l'issue de la session, les apprenants sauront :

o identifier et activer les leviers pour communiquer avec BENJAMIN DEGROOTE
I’équipe

e préparer une prise de parole devant son équipe
e appréhender les techniques de feedback

DEROULE

Technigues de communication et mécanismes d’'influence
La prise de parole collective

Les techniques de feedback

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d’autopositionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Exposé théorique

Echanges entre pairs et mises en situation concrete

Activités sur paperboard ou tableau effacable / outils de facilitation collective

Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES

Aucun Manager-euse
Responsable d’équipe
Responsable de Service
Directeur-trice




DELEGUER ET IMPLIQUER

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

FORMATEUR-TRICES :
A l'issue de la session, les apprenants sauront :

construire les conditions de réussite de la délégation avec BENJAMIN DEGROOTE
son équipe et sa hiérarchie

déléguer: quoi ? comment et quand ?

utiliser le reporting, a qui ? comment ?

parcimonie

SE PRENDRE UN  « Un manager croise son collaborateur qui tente de lui expliquer son probleme entre
SINGE... deux portes. Le manager en sait assez pour se sentir concerné et pas assez pour
répondre. || répond qu’il va réfléchir et revenir vers lui.
Le collaborateur avait un singe sur son épaule. A la fin le singe a sauté sur I'épaule du

manager qui a accepté de son plein gré, une position de subordonné par un
processus de délégation inversée. »

D’ou I'expression : "se prendre un singe".

DEROULE

La délégation : véritable outil de management Construire son plan de délégation et son

R ] plan de contrdle
Connaitre ses collaborateurs et leurs besoins

d’implication, de montée en compétences, Quand rompre la délégation et reprendre le

s . contréle
Que déléguer ? Comment ? Quelques outils :

lettre de délégation, DUD ..

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d'autopositionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Exposé théorique

Echanges entre pairs et mises en situation concrete

Activités sur paperboard ou tableau effacable / outils de facilitation collective

Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES

Aucun Manager-euse
Responsable d'équipe
Responsable de Service
Directeur-trice




LA GESTION DES GONFLITS

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

FORMATEUR-TRICES :
A l'issue de la session, les apprenants sauront :
Identifier les conflits potentiels et leurs sources BENJAMIN DEGROOTE
repérer les différents stades d’un conflit
analyser les causes et les conséquences d’'un conflit
adopter la posture adéquate du manager pour limiter et
gérer un conflit entre collaborateurs

DEROULE
Le conflit : définition et chiffres clés Les causes et les conséquences du conflit
Les différentes catégories de conflit : natures Le réle du manager
et origines * Entretenir la cohésion d’équipe et
Les différents stades du conflit : tension - identifier les besoins de ses
crise - enlisement collaborateurs

o Etre attentif aux lers signes

« Etre manager-coach dans un conflit
relationnel

» Avoir recours a un tiers de
confiance

Comment un conflit se manifeste-t-il
chez un collaborateur ? Echelle des
attitudes

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d’autopositionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Exposé théorique

Echanges entre pairs, travaux de groupes et mises en situations concretes

Activités sur paperboard ou tableau effacable / outils de facilitation collective (post-its)
Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES

Manager-euse
Responsable d'équipe
Responsable de Service
Directeur-trice

Aucun




LA GESTION DES SANCTIONS

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

FORMATEUR-TRICES :
A l'issue de la session, les apprenants sauront :

identifier les différents types de sanctions BENJAMIN DEGROOTE
structurer et appliquer une procédure de sanction
établir un organe décisionnel

DEROULE

Agir face a un comportement inadéquat
Agir face a des retards répétitif et absences injustifiées

Agir face au non respect des délais

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d’autopositionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Exposé théorique

Echanges entre pairs, travaux de groupes et mises en situations concretes

Activités sur paperboard ou tableau effacable / outils de facilitation collective

Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES

AUcCuUn Manager-euse
Responsable d’équipe
Responsable de Service
Directeur-trice




GCAPP - ANALYSONS NOS PRATIQUES
COLLECTIVES !
e« CO-DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL



GAPP - GROUPES D'ANALYSE DE PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

A l'issue de la session, les apprenants auront :

« approfondi I'analyse partagée des situations rencontrées au quotidien,
en faisant des liens avec des apports conceptuels et méthodologiques ANIMATEURS-TRICES :
repéré leur cadre d’action, leurs champs d’intervention et les différentes
articulations au sein de I’'équipe BENJAMIN DEGROOTE
identifié leurs représentations, leurs croyances et leurs résonances CATHERINE JEANDEL

personnelles ainsi que leur incidence sur la pratique

pris du recul et mené une réflexion quant a leurs propres modes de
fonctionnement et leurs interventions

contextualisé toute intervention et renforcé Ileur sentiment

d’appartenance a un groupe professionnel, a une institution, a un projet
d’établissement

Le groupe d'analyse de pratiques est un espace pour accompagner et soutenir les professionnels-elles
en favorisant I'expression de chacun a partir de situations professionnelles complexes rencontrees.

Les échanges, facilités par une personne extérieure, permettent un travail d'explicitation des pratiques,
d’élaboration partagée d’hypotheses et qui peut conduire a 'émergence de nouvelles pistes de travail.
Le groupe d'analyse de pratiques a pour objectif de redonner du sens a la pratique du métier, de
faciliter les bonnes pratiques, de développer les compétences, de prévenir certains risques
psychosociaux tels que I'épuisement professionnel.

MODALITES

Nous proposons des formats courts de 2h a une fréquence récurrente allant de 4 a 8 semaines, sur un
cycle de 10 ateliers.

Le nombre de participants est compris entre 3 et 12 personnes.

Les apprenants s'engagent a participer a l'intégralité du cycle de 10 ateliers.

Une grille individuelle d’évaluation anonyme, complétée par les participant-e-s.

L'intervenant-e rédige une synthése qui sera validée par le groupe et transmis a la Direction de la
structure.

Ce format permet :

=» de s’inscrire plus facilement dans le planning de chaque participant-e

-» de sécuriser I'adhésion et de fédérer le groupe

-» d'éviter un effet soufflet, avec des apports qui ne s'inscrivent pas dans les pratiques quotidiennes

=» un dispositif sur un long terme, doux et expressif, qui formera le groupe a un travail plus collectif et
coopératif




GAPP - GROUPES D'ANALYSE DE PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

METHODES ET OUTILS

Plusieurs outils pourront étre utilisés pour lancer I'expression.

Nous pourrons utiliser du photolangage, du dessin, de la vidéo, des témoignages par
exemple.

Le-la formateur-trice pourra, au besoin, utiliser plusieurs techniques de
consentement sur un point précis suivant l'orientation de I'’échange.

Un compte-rendu sera réalisé auprés de la direction et a 'encadrement et portera sur :
e |es résistances éventuelles a la mise en ceuvre du dispositif
* les impacts institutionnels de I'analyse de pratiques,

* et |les actions futures.

PROFILS DES STAGIAIRES

La formation s’adresse aussi bien aux dirigeant-e-s (salarié-e-s ou non) qu’aux
employé-e-s (cadre ou non cadre) exercant des responsabilités transversales au sein
d’'une organisation.

Il est impératif, pour le bon déroulé des groupes, qu’aucun lien hiérarchique n’existe
parmi les participant-e-s.

PRE REQUIS
Aucun




GAPP - GROUPES D'ANALYSE DE PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

DEROULE

Le GAPP pose un cadre adapté pour accueillir les situations professionnelles complexes qui
seront analysées a partir d'une approche psychosociale, en tenant compte de la dynamique des
personnes accompagnées.

L'idée est de permettre I'expression de chacun-e et laisser la possibilité d’aborder les situations
en toute liberté mais aussi en toute confidentialité.

SEANCE #1

Objectifs :

-» Faire connaissance, afin de «créer la relation notamment, avec
I'intervenant-e, puis de présenter le déroulé et les objectifs du GAPP.

-» Analyser les interactions entre les participants-tes et les parties prenantes
(usagers, patients, résidents, stagiaires ...)

-» Analyser et observer la place et le réle du professionnel ou de la
professionnelle que vous étes

=» Définir le cadre du Groupe d’analyse de pratiques professionnelles.

SEANCE #2 A #9

Analyses de situations professionnelles :

=» Prendre un temps de reconnexion et d’échange sur l'actualité
professionnelle des participants-tes

-» Exposé de la situation professionnelle par un-e des participants-tes
- Echanges sur cette situation

-» Analyse par le groupe et lI'intervenant-e

-» Proposition de pistes d’action et de travail

SEANCE #10

Objectifs :

-» Resituer le travail réalisé durant le cycle de GAP

-» Exprimer ressentis, difficultés, plaisirs, surprises, intéréts, acquis
professionnels

=» Acter sur la poursuite du GAPP




CO-DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

A l'issue de la session, les apprenants auront : ANIMATEURS-TRICES :
savoir se repérer dans la complexité d'une situation
écouter sans juger et accuecillir les réflexions divergentes BENJAMIN DEGROOTE
adopter une posture de prise de recul et construire une vision globale CATHERINE JEANDEL
d'une situation complexe
élaborer un plan d'action stratégique en intégrant différents points de
vue

Le “Codéveloppement” est une pratique de groupe qui vise a utiliser I'Intelligence Collective (IC) pour
ameéliorer ses pratiques individuelles au sein de son organisation professionnelle. On y traite des
situations concretes liées aux participant-e-s qui recherchent des réponses ou un regard extérieur sur
ce qu'ils vivent.

C'est une méthode d'apprentissage par l'action.

D'origine québécoise, le “‘codéveloppement” professionnel a été théorisé dans les années 1980 par
Claude Champagne et Adrien Payette pour des managers-euses en entreprise. Aujourd’hui cette
méthode est utilisée aussi bien entre collaborateurs-trices d'une méme structure qu’entre
professionnel-le-s d’horizons différents.

Le codéveloppement est un processus de formation inversé et rigoureux ou lI'on apprend de ses pairs,
dans un climat bienveillant et constructif. A chaque séance, 'un-e des participant-e-s endosse le rble
du “client”, les autres étant ses “consultants” ayant pour objectif de l'aider a avancer sur le projet ou la
problématique qu’il souleve. Le client change a chaque séance. Le contenu n’'est pas fixé mais est
construit a partir des sujets posés par ses membres. Chaque séance est riche d’enseignements pour
tous les participant-e-s dans la mesure ou chacune des situations travaillées fait trés souvent écho aux
propres expériences et problématiques individuelles.

Un dispositif sur le long terme, doux et expressif, qui formera le groupe a un travail plus collectif et
coopératif.




CO-DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

METHODES ET OUTILS

Chez Imagine une Histoire, nous pratiquons le CODEV en intégrant dans l'animation
des outils de “facilitation” afin de rendre les sessions plus efficaces, plus ludiques et plus
variées pour les participants. On parle alors dOPEN CODEV, spécificité créée par les
facilitateurs-trices indépendants Noélle DREAN et Jérome LAVENS.

On y applique notamment les principes de base suivants :

La pratique a des savoirs que la théorie ne produit pas

Echanger avec d’autres sur ses expériences permet des apprentissages impossibles
autrement

Le professionnel ou la professionnelle en action est une personne unique dans une
situation unique

La subjectivité de I'acteur-trice est aussi importante que I'objectivité de la situation
Le travail sur I'identité professionnelle est au coeur du codéveloppement

Oser s'avouer incompétent sur un sujet devant ses pairs est une des qualités
essentielles d'un “codéveloppeur”

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Nous proposons des formats de 3h a une fréquence récurrente allant de 4 a 8 semaines,
sur un cycle de 10 séances.

Les séances se déroulent en présentiel ou en visio (selon le contexte sanitaire) et dans
une salle mise a disposition par votre organisation.

Le nombre de participant-e-s est compris entre 4 et 8 personnes, chacune aura donc la
possibilité de travailler 1 a 2 problématiques.

Les stagiaires devront émarger en début de séance.

Une grille individuelle d’évaluation anonyme est complétée par les participants.

L'intervenant rédige une syntheése qui sera validée par le

groupe et transmis a la

Direction de la structure.

PROFILS DES STAGIAIRES

La formation s’adresse aussi bien aux dirigeant-e-s (salarié-e-s ou non) qu’aux employé-
e-s (cadre ou non cadre) exercant des responsabilités transversales au sein d’'une

organisation.

PRE REQUIS

Aucun




CO-DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

DEROULE D'UN CYCLE DE CODEVELOPPEMENT

SEANCE #1

Faire connaissance :

-» Faire connaissance, afin de créer la relation, notamment avec l'intervenant-e,
puis de présenter le déroulé, les objectifs et le cadre du CODEV.

-» Analyser et observer la place et le réle du professionnel ou de la
professionnelle

-» Appréhender les interactions entre les participant-e-s et leur environnement
(usagers, équipe éducative, direction, fonction de support ..)

-» Poser collectivement les régles du groupe

SEANCE #2 A #9

Analyse de situations professionnelles : (une séance prévue par participant-e-s)

=» Prendre un temps de reconnexion et d'échange sur l'actualité professionnelle
des participant-e-s

=» Exposé de la situation professionnelle par un-e des participant-e-s, le “client”

-» Echanges sur cette situation

-» Analyse par le groupe de “‘consultants” et l'intervenant

-» Propositions de pistes d’'action et de travail au “client” par les “consultants”

=» Elaboration d’'un plan d'action par le “client” a partir des pistes proposées, qu'il
s'engage a mettre en ceuvre

SEANCE #10

Faire le bilan :

=» Faire le bilan du travail réalisé durant le cycle de CODEV (ce document

de synthese pourra étre transmis a la direction)

-> Exprimer ressentis, difficultés, plaisirs, surprises, intéréts, acquis
professionnels

-» Cloturer ce cycle de maniére conviviale




POUR UN MEDICO-SOCIAL

EFFICIENT

LES OUTILS DE LA LOI DE 2002-2 : DEPASSER L'OBLIGATION LEGALE ET SE
LES APPROPRIER

LA LOI DE 2002-2 : FOCUS SUR LE PROJET PERSONNALISE

LA LOI DE 2002-2 : FOCUS SUR LE CVS

LA LOI DE 2002-2 : FOCUS SUR LE PROJET D'ETABLISSEMENT DE SA
CONSTRUCTION A SA MISE EN PLACE

LA LOI DE 2002-2 : FACILITER LA REFLEXION D’EQUIPE AUTOUR DE LA
BIENTRAITANCE

LE SECRET PROFESSIONNEL ET LE SECRET PARTAGE

CO-CONSTRUIRE ET ANIMER DES ACTIONS COLLECTIVES - FORMATION DE
FACILITATION AVEC LES USAGERS

LA PREVENTION ET LA GESTION DES CONFLITS ENTRE USAGERS ET ENTRE
USAGERS ET PROFESSIONNELS

L'EVALUATION DES ETABLISSEMENTS MEDICO-SOCIAUX AU SERVICE DE
L'AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE - QUELS INDICATEURS A
METTRE A PLACE PAR SERVICE ET LES S'EN SERVIR DANS LE MANAGEMENT?
FINANCER SES PROJETS : SAVOIR LES VENDRE ! SAVOIR PRESENTER SON
PROJET POUR MIEUX LE FINANCER

DECOUVRIR LES PARTICULARITES ET ACCOMPAGNER UN PUBLIC EN
SOUFFRANCE PSYCHIQUE




LES OUTILS DE LA LOI DE 2002-2 : DEPASSER
L'OBLIGATION LEGALE ET SE LES APPROPRIER

UNE FORMALISATION MAIS PAS QUE'!

COMMENT FAIRE DE CES OUTILS UNE VERITABLE REFLEXION COLLECTIVE SUR LE
SENS DE L’ACCOMPAGNEMENT PROPOSE ? ILS PEUVENT ETRE UN VERITABLE LEVIER
POUR UNE HARMONISATION DES PRATIQUES.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

ANIMATEURS-TRICES :

A l'issue de la session, les apprenants seront capables de :
décrire les objectifs et les particularités de chacun des
outils
identifier les liens entre eux et leur cohérence
créer et utiliser ces outils

BENJAMIN DEGROOTE
CATHERINE JEANDEL

DEROULE

L'esprit de la loi et les recommandations de bonnes pratiques
Le projet d’établissement : la feuille de route

Le livret d’accueil et le reglement de fonctionnement : garantir les droits des personnes
accueillies et en assurer I'effectivité
Le projet personnalisé : un outil dynamique, participatif et évolutif

Le Conseil de Vie Sociale : une instance participative et collaborative

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d’auto positionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Exposé théorique

Echanges entre pairs, travaux de groupes et mises en situations concrétes

Activités sur paper board ou tableau effacable / outils de facilitation collective

Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES
Responsable de Service
Aucun . .
Coordinateur-trice
Tout professionnel éducatif,
pédagogique, social et

thérapeutique




LA LOI DE 2002-2 : FOCUS SUR LE PROJET
PERSONNALISE

DANS UNE DYNAMIQUE DE PARCOURS, COMMENT FAIRE DU PROJET PERSONNALISE
UN VERITABLE OUTIL DE COORDINATION ET DE DEVELOPPEMENT DU POUVOIR
D'AGIR DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE ?

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

A l'issue de la session, les apprenants seront capables de : AU UL E 2 5

o définir le sens et donner de la perspective au projet
personnalisé

o décrire et appliquer les principales étapes de la conception,
de I'animation et de I’évaluation du projet personnalisé

¢ argumenter les modalités de mise en occuvre du Projet
Personnalisé au sein d’une équipe pluridisciplinaire

BENJAMIN DEGROOTE
CATHERINE JEANDEL

DEROULE
Définition de la notion de projet.
Cadre juridique : Loi 2002-2.
Individualisation de la prise en charge selon les RBPP de la HAS. Développement du pouvoir
d’agir de la personne.

Les 8 étapes de la conception, animation et évaluation du projet personnalisé.

Repérage de I'existant et des axes d’'amélioration.

Echange de pratiques et d'outils, pour s'inspirer dans les évolutions nécessaires.

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d'auto positionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances.
Apports théoriques.

Echanges entre pairs, travaux de groupes et partages de savoir-faire en intelligence collective.
Activités sur paper board ou tableau effacable / outils de facilitation collective (post-its).

Mise a disposition de documents supports de formation.

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES

Responsable de Service
Coordinateur-trice

Tout professionnel éducatif,
pédagogique, social et
thérapeutique

Aucun




LA LOI DE 2002-2 : FOGCUS SUR LE CONSEIL DE
VIE SOCIALE

CREER, DEVELOPPER ET ANIMER SON CONSEIL DE VIE SOCIALE

LE CVS EST UNE INSTANCE REGLEMENTAIRE POUR LES ESMS, ENCORE FAUT-IL QUE SON
FONCTIONNEMENT SOIT ADAPTE A VOTRE STRUCTURE POUR ETRE UNE REELLE
INSTANCE DE PARTICIPATION ET D’EXPRESSION DES USAGERS !

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

A l'issue de la session, les apprenants seront capables de : AU UL E 2 5

maitriser le cadre légal des Conseils de la Vie Sociale pour
I’adapter au fonctionnement de son établissement
comprendre les enjeux du CVS et ses missions

utiliser les canaux et outils adéquats pour le bon
fonctionnement du CVS (préparation, animation, suivi et
communication)

BENJAMIN DEGROOTE
CATHERINE JEANDEL

DEROULE

Porter un regard sur les instances de participation existantes / Savoir prendre du recul sur
son fonctionnement
Maitriser le cadre légal pour construire un CVS adapté a son établissement
Initier et entretenir une dynamique de groupe mixte (usagers, professionnels, ...)
Maitriser les étapes du dispositif (les enjeux, les canaux, les outils) :
e préparation
e animation
e SUivi
e communication

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d'autopositionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Apports réglementaires et théoriques

Construction de fresques / affiches “C’est quoi le CVS?” et “CVS Mode d’emploi” (en FALC)
Ateliers en sous-groupes et pléniere

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES
Equipe socio-éducative
Chef de service
Responsable de Pdle
Directeur-rice
Représentants CVS

Aucun




LA LOI DE 2002-2 : FOCUS SUR LE PROJET
D'ETABLISSEMENT DE SA CONSTRUCTION A SA
MISE EN PLACE

UN DOCUMENT REDIGE SEUL DANS SON BUREAU ET QUI PREND ENSUITE LA POUSSIERE
AU FOND D'UN TIROIR

OU BIEN ?

UN OUTIL REGLEMENTAIRE CO-CONSTRUIT AVEC LES EQUIPES POUR SE REINTERROGER
SUR SES PRATIQUES, FAIRE VIVRE UNE VISION COMMUNE PORTEE PAR TOUTES ET TOUS

DURANT 5 ANS

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
ANIMATEURS-TRICES :

A l'issue de la session, les apprenants seront capables de :
maitriser le cadre lIégal des Conseils de la Vie Sociale pour
I’adapter au fonctionnement de son établissement BENJAMIN DEGROOTE
adap c I CATHERINE JEANDEL
comprendre les enjeux du CVS et ses missions

utiliser les canaux et outils adéquats pour le bon
fonctionnement du CVS (préparation, animation, suivi et
communication)

DEROULE
Journée 1: Le cadre légal, le contexte et les RBPP
Le projet d’établissement: un levier d'amélioration de la qualité
Le bilan du précédent projet d'établissement : la base pour son actualisation
La mobilisation des acteurs: qui ? comment ? quand?

Journée 2 : Les étapes de la démarche:
Sa construction
Sa mise en place
Son animation
Son suivi et son évaluation

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d'auto positionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Exposé théorique

Echanges entre pairs, travaux de groupes et mises en situations concrétes

Activités sur paper board ou tableau effacable / outils de facilitation collective (post-its)
Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES
Tout-te professionnel-elle de terrain
Coordinateur-trice

Cadre de proximitée

Aucun




LA LOI DE 2002-2 : FACILITER LA REFLEXION
D'EQUIPE AUTOUR DE LA BIENTRAITANCE

METTRE EN ADEQUATION PRATIQUES PROFESSIONNELLES ET RECOMMANDATIONS DE
BONNES PRATIQUES PROFESSIONNELLES (R.B.P.P.) DE LA HAUTE AUTORITE DE SANTE
(H.A.S.)

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

. . ANIMATEURS-TRICES :
A l'issue de la session, les apprenants seront capables de :

expliquer et appliquer les principes de Bientraitance
énoncés par I’TANESM/HAS dans leur quotidien

co-construire un projet de lutte contre la maltraitance et
développer une démarche de bientraitance

identifier les outils et instances favorisant la Bientraitance
dans une institution

BENJAMIN DEGROOTE
CATHERINE JEANDEL

DEROULE
Définition versus Maltraitance, histoire
5 principes fondamentaux de la bientraitance
4 reperes pour la mise en oeuvre

Outils et instances a disposition des professionnels
Plan d’action individuel pour accroitre la Bientraitance

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d'auto positionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Apports théoriques et réglementaires

Echanges entre pairs

Ateliers en sous groupe et pléniére

Activités sur paperboard ou tableau effacable / outils de facilitation collective

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES

AEUR Coordinateur-rice
Responsable Qualité / Bientraitance
Responsable de service

Directeur-trice




LE SECRET PROFESSIONNEL ET LE SECRET
PARTAGE

QUE L'ON SOIT REFERENT EDUCATIF OU THERAPEUTE, ASSISTANTE SOCIALE OU
CADRE, CHACUN DISPOSE D'UNE ETHIQUE QUI VIENT RENCONTRER UNE
DEONTOLOGIE PROFESSIONNELLE POUVANT QUESTIONNER LA JUSTE POSTURE
ENTRE SECRET PROFESSIONNEL ET SECRET PARTAGE. LE TRAVAIL EN EQUIPE
PLURIDISCIPLINAIRE IMPOSE DE PARTAGER CERTAINES REGLES !

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

A l'issue de la session, les apprenants seront capables de: ANIMATEURS-TRICES :
décrire le cadre juridique de Ila notion de secret

professionnel et de secret partagé BENJAMIN DEGROOTE
distinguer éthique et déontologie CATHERINE JEANDEL

situer le réle d’un référent éducatif au sein d'une équipe
pluri-disciplinaire

distinguer les informations a partager de celles a taire, en
soutien des personnes accompagnées.

DEROULE
Place et r6le du référent de la personne accompagnée
Secret professionnel et secret partagé
Valeurs personnelles et valeurs partagées
Notion de secret et de non-assistance a personne en danger. Signalement.
L'interdisciplinarité
Cas pratiques

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d'auto positionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Exposé théorique

Echanges entre pairs, travaux de groupes et mises en situations concrétes

Activités sur paper board ou tableau effacable / outils de facilitation collective

Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES
Professionnels-elles de terrain
Coordinateurs-trices
Responsables de service

Aucun




DECOUVRIR LES PARTICULARITES ET
ACCOMPAGNER UN PUBLIC EN SOUFFRANCE
PSYCHIQUE

MIEUX LES COMPRENDRE POUR LES ACCOMPAGNER DE FACON ADAPTEE ET LIMITER LES
RISQUES DE TROUBLES DU COMPORTEMENT.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

A I’iﬁsu.e de la sessi.on, les apprenants staront capables de : ANIMATEURS-TRICES :
distinguer handicap mental et psychique
reconﬁnaitre les principales malafjies psychiques et évaluer BENJAMIN DEGROOTE
leurs impacts en termes de handicaps CATHERINE JEANDEL

choisir un comportement adapté au regard des émotions
suscitées par ce public spécifique pour apaiser les
situations tendues

DEROULE
Historique et définition du handicap
Le handicap psychique consécutif a la maladie psychique
Les diverses formes de maladies psychiques : psychoses et névroses. Leurs conséquences.
Les conséquences des maladies psychiques dans la vie quotidienne, sociale et professionnelle.

Gestion des émotions et des troubles du comportement.

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d’autopositionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Exposé théorique

Echanges entre pairs, travaux de groupes et mises en situations concretes

Activités sur paperboard ou tableau effacable / outils de facilitation collective

Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES

Manager-euse
Responsable d'équipe
Responsable de Service
Directeur-trice

Aucun




CO-ANIMER DES ACTIONS GOLLECGTIVES
AVEC LES USAGERS..QUAND LES USAGERS
DEVIENNENT ACTEURS !

MIEUX LES COMPRENDRE POUR LES ACCOMPAGNER DE FACON ADAPTEE ET LIMITER
LES RISQUES DE TROUBLES DU COMPORTEMENT.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

A l'issue de la session, les apprenants seront capables de :
utiliser des méthodes adaptées pour se présenter et
présenter un projet ou un cadre d'animation
pratiquer la prise de parole en public et développer une

ANIMATEURS-TRICES :

BENJAMIN DEGROOTE

CATHERINE JEANDEL
posture de co-animateur-trice

concevoir un déroulé d'atelier et des supports de travail
adéquats

DEROULE
Comment faire connaissance avec le groupe et se présenter ?

Le plus difficile et le plus facile a faire quand on anime un groupe (les clés d’'une dynamique de
groupe)... et quand on co-anime professionnel/usager ?

Focus : savoir poser les regles et recadrer
Les phases essentielles d’'un atelier participatif

Construire les outils et les supports adaptés au public (quelques notions de FALC)

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d’autopositionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Apports théoriques

Echanges entre pairs, travaux de groupes et mises en situations concrétes
Activités sur paperboard ou tableau effacable / outils de facilitation collective (post-its)
Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES
AU Responsable d'équipe
Responsable de Service
Membre de I'équipe éducative
Usagers-éres




LA PREVENTION ET LA GESTION DES CONFLITS
ENTRE USAGERS ET PROFESSIONNELS

LES NOMBREUSES CAUSES DE CONFLIT INHERENTES AU SECTEUR NECESSITENT DE
SAVOIR LES GERER POUR GARANTIR ACCOMPAGNEMENT DE QUALITE

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

A l'issue de la session, les apprenants seront capables de : ANIMATEURS-TRICES :

+ identifier les principales causes de conflit BENJAMIN DEGROOTE
« appliquer les 3 étapes clé de la gestion de conflit CAavAERINE 2EAN EL
o appliquer les moyens de prévention des risques de conflits

DEROULE
Caractéristiques d'un conflit
Les données d'un conflit
Méthodologie en trois temps : confrontation, négociation et résolution
Distinction conflits entre usagers versus usagers-professionnels
Prévention des conflits

Intelligence émotionnelle dans la gestion relationnelle

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d’'auto positionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Apports théoriques

Echanges entre pairs, travaux de groupes et mises en situations concrétes

Activités sur paper board ou tableau effacable / outils de facilitation collective (post-its)
Mise a disposition de documents supports de formation

PRE REQUIS PROFILS DES STAGIAIRES
Aucun Travailleurs sociaux / acteurs de
terrain

Coordinateurs (trices)
Chefs de Service
Directeur-rice
Administrateurs




L’'EVALUATION DES ETABLISSEMENTS MEDICO-
SOCIAUX AU SERVICE DE L'AMELIORATION
CONTINUE DE LA QUALITE

UNE REFORME N’EST PAS FORCEMENT SYNONYME DE “RETOUR A LA CASE DEPART"
OU DE “REDEMARRAGE A ZERO™!

TOUT ETABLISSEMENT MENE DES ACTIONS, UTILISE DES OUTILS (INDICATEURS DE
SUIVI, PROCESS...) QUI FONT PARTIE DE LA DEMARCHE D'AMELIORATION CONTINUE
DE LA QUALITE

LA REFORME DE L'EVALUATION EST L’'OCCASION DE S'INTERROGER SUR SES
PRATIQUES ET DE CONSTRUIRE UNE DEMARCHE QUALITE REPONDANT AUX
NOUVELLES ATTENTES DE L’EVALUATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

77 H .
A l'issue de la session, les apprenants seront capables de : ANIMATEURS-TRICES :
expliquer la nouvelle logique de I'évaluation et ses enjeux
appliquer le référentiel et les méthodes d’évaluation
expérimenter la logique d’évaluation dans sa démarche
d’amélioration continue de la qualité

BENJAMIN DEGROOTE
CATHERINE JEANDEL

DEROULE
L'évaluation dans les ESMS : une nouvelle logique pour Un regard sur notre démarche
les ESMS et les évaluateurs d’amélioration continue de la qualité :

e quelles actions ?

e quels outils ?

e quel suivi ?

« Comment articuler nos pratiques avec
la nouvelle logique d’évaluation ?

Le référentiel, 3 chapitres, 9 thématiques, 42 objectifs
et 157 criteres : une opportunité d’'identifier nos forces
et nos points de vigilance

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES :

Test préliminaire d’autopositionnement et QCM d’évaluation finale des connaissances
Apports théoriques et réglementaires

Echanges entre pairs

Ateliers en sous-groupe et pléniere

Activités sur paperboard ou tableau effacable / outils de facilitation collective

PROFILS DES STAGIAIRES

Responsable Qualité / Bientraitance
Aucun Coordinateur - trice

Responsable de Service
Directeur-trice

PRE REQUIS




MODALITES D'INSCRIPTION

> Par mail : contact@imagine-une-histoire.com
> Par téléphone : 03 59 6118 62 / 06.88.31.43.82
> Vous pouvez également contacter directement votre

référent Imagine Une Histoire

Elaboration et planification du parcours

Nous recueillons vos besoins et vous accompagnons sur
la construction de votre parcours de formation.
Ensemble, nous identifions les apprenants et planifions
les sessions.

@ Convention de formation

Nous vous adressons une convention de formation
accompagnée du devis et de nos CGV a nous retourner
signés pour valider le projet..

Convocation des apprenants

Nous envoyons par mail a chaque apprenant une
présentation du parcours de formation.

Au maximum 72 heures avant le début d'un module,
chaque apprenant recoit par mail une convocation et un
test d’autopositionnement a compléter en ligne avant le
début de la session

@ Déroulé de la formation

Nos formations débutent généralement a 9h et se
terminent a 17h avec une pause méridienne d’'1 heure.
Ces horaires sont flexibles en fonction de vos contraintes.

Facturation

Vous recevrez votre facture par mail en fin de mois, aprés
la formation ainsi que les feuilles d’émargement.

@ Bilan

A lissue de la formation, les apprenants recevront un
questionnaire d’évaluation de la formation a compléter
en ligne.

Sur demande, nous vous ferons parvenir les attestations
de fin de formation et de présence de chaque
apprenant.

Votre référent Imagine Une Histoire prendra contact
avec vous pour un temps de bilan de notre intervention.

En cas de dysfonctionnement, vous pouvez télécharger une fiche
réclamation / aléa / difficulté a nous transmettre par email a
contact@imagine-une-histoire.com
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ACCUEIL ET ACCESSIBILITE DES

APPRENANT-E-S

PEDAGOGIE ET .
ADMINISTRATIF
ADAPTES

MATERIEL

PEDAGOGIQUE ET
TECHNIQUE MIS A
DISPOSITION .

SECURITE ET SERENITE
DES APPRENANT-E-S

ET DU FORMATEUR OU .
FORMATRICE

POLITIQUE *
D’ACCESSIBILITE

Nous mettons a disposition des apprenants des
contenus pédagogiques dématérialisés, accessibles
sur la page extranet de la formation

Nous privilégions I'émargement et les évaluations
électroniques

Les contenus, émargement et évaluations sont
disponibles en format papier en fonction de
I'environnement technologique des apprenant-e-s

Le matériel pédagogique nécessaire est fourni par
nos soins

A I'exception du papier et des stylos pour la prise des
notes par les apprenant-e-s

En intra : si besoin, nous apportons un
vidéoprojecteur et un paperboard
En inter : nous choisissons des lieux d’'accueil

totalement adaptés aux actions de formation

Nos formateurs-trices appliquent et font appliquer les
obligations et recommandations sanitaires en
vigueur, sur la distanciation sociale notamment

Nos formateurs-trices veillent a 'aménagement de la
salle de formation pour des conditions
d’'apprentissages optimales

Nos formateurs-trices s’adaptent aux contraintes
horaires des apprenant-e-s tant qu'elles permettent
le bon déroulé de transmission des connaissances

Nous disposons d'un réseau de salles adaptées a
I'accueil de personnes a mobilité réduite

L'équipe compte 1 référente Accessibilité par
territoire d’'intervention

2 formatrices sont formées a la méthode Facile a Lire
et a Comprendre (FALC)

Dans un parcours de plusieurs modules, la prise de
conscience et le travail sur la posture peuvent parfois
étre déstabilisants. Une psychologue clinicienne se
tient a la disposition des apprenant-e-s en cas de
besoin




MESURE DES ACQUIS

.. pour RENFORCER l'efficacité de la formation !

I est prouvé que I'existence d'un dispositif
d’évaluation a un effet bénéfique sur 'attitude et
I'implication des participant-e-s et donc sur
I'efficacité de la formation.

Evaluation en AMONT de la formation :

Avant la formation, chaque apprenant-e compléete
un test d'autopositionnement afin d’évaluer son
niveau de connaissances de départ.

Cette évaluation permettra au formateur ou
formatrice d’adapter son action pédagogique.

Evaluation PENDANT la formation :

Pendant Ila formation, le formateur ou Ila
formatrice évalue et mesure la progression de
'apprenant-e via des quizz et des mises en
situations concretes.

A l'issue de la formation, le participant ou la
participante s’'autoévalue pour constater ou non
sa progression.




LE REGLEMENT INTERIEUR

Réglement conforme au décret du 23 octobre 1991.

Article 1 : Le présent reglement est établi conformément aux dispositions des articles L6352-3 et L. 6352-4 et R 6352-1 a R
635215 du Code du travail Le présent réglement s'applique a tous les stagiaires, et ce pour la durée de la formation suivie.

HYGIENE ET SECURITE Article 2 : La prévention des risques d’'accidents et de maladies est impérative et exige de chacun le
respect total de toutes les prescriptions applicables en matiére d’hygiéne et de sécurité. A cet effet, les consignes générales
et particulieéres de sécurité en vigueur dans I'organisme, lorsqu’elles existent, doivent étre strictement respectées sous peine
de sanctions disciplinaires.

DISCIPLINE GENERALE Article 3 : |l est formellement interdit aux stagiaires : d'entrer dans |'établissement en état d’ivresse,
d’introduire des boissons alcoolisées dans les locaux, de quitter le stage sans motif, d’emporter aucun objet sans autorisation
écrite, ..

SANCTIONS Article 4 : Tout agissement considéré comme fautif par le directeur de l'organisme de formation ou son
représentant pourra, en fonction de sa nature et de sa gravité, faire I'objet de I'une ou l'autre des sanctions ci-aprés par ordre
d'importance : avertissement écrit par le Directeur de I'organisme de formation ou par son représentant ; blame, exclusion
définitive de la formation.

GARANTIES DISCIPLINAIRES Article 5 : Aucune sanction ne peut étre infligée au stagiaire sans que celui-ci ne soit informé
dans le méme temps et par écrit des griefs retenus contre lui.

Article 6 : Lorsque le directeur de l'organisme de formation ou son représentant envisage de prendre une sanction, il
convoque le stagiaire par lettre recommandée avec accusé de réception ou remise a l'intéressé contre décharge en lui
indiguant I'objet de la convocation, la date, I'heure et le lieu de I'entretien, sauf si la sanction envisagée est un avertissement
ou une sanction de méme nature qui n'a pas d'incidence immédiate ou non sur la présence du stagiaire pour la suite de la
formation.

Article 7 : Au cours de I'entretien, le stagiaire peut se faire assister par une personne de son choix, stagiaire ou salarié de
I'organisme. La convocation mentionnée a l'article précédent . fait état de cette faculté. Lors de I'entretien, le motif de la
sanction envisagée est indiqué au stagiaire, dont on recueille les explications.

Article 8 : La sanction ne peut intervenir moins d’'un jour franc ni plus de 15 jours aprés I'entretien ou, le cas échéant, apres la
transmission de l'avis de la Commission de discipline. Elle fait 'objet d’'une notification écrite et motivée au stagiaire sous
forme d’'une lettre remise contre décharge ou d'une lettre recommandée.

Article 9 : Lorsque un agissement considéré comme fautif a rendu indispensable une mesure conservatoire d’'exclusion
temporaire a effet immeédiat, aucune sanction définitive relative a cet agissement ne peut étre prise sans que le stagiaire
n'ait été au préalable informé des griefs retenus contre lui et éventuellement, qu’il ait été convoqué a un entretien et mis en
mesure d’étre entendu par la commission de discipline.

Article 10 : Le directeur de I'organisme de formation informe I'employeur, et éventuellement I'organisme paritaire prenant a
sa charge les frais de formation, de la sanction prise.

REPRESENTATION DES STAGIAIRES Article 11 : Pour chacun des stages d’une durée supérieure a 500 heures, il est procédé
simultanément a I'élection d'un délégué titulaire et d’'un délégué suppléant en scrutin uninominal a deux tours. Tous les
stagiaires sont électeurs et éligibles, sauf les détenus admis a participer a une action de formation professionnelle.

Article 12 : Le directeur de I'organisme de formation organise le scrutin qui a lieu pendant les heures de formation, au plus
tot 20 heures, au plus tard 40 heures apres le début du stage. Lorsque la représentation des stagiaires ne peut étre assurée, il
dresse un PV de carence qu’il transmet au préfet de région territorialement compétent.

Article 13 : Les délégués sont élus pour la durée du stage. Leurs fonctions prennent fin lorsqu’ils cessent, pour quelque cause
que ce soit de participer au stage. Si le délégué titulaire et le délégué suppléant ont cessé leurs fonctions avant la fin du
stage, il est procédé a une nouvelle élection dans les conditions prévues aux articles R.6352-9 a R.6352- 12.

Article 14 : Les délégués font toute suggestion pour améliorer le déroulement des stages et les conditions de vie des
stagiaires dans l'organisme de formation. |ls présentent toutes les réclamations individuelles ou collectives relatives a ces
matiéres, aux conditions d’hygiene et de sécurité et a I'application du réglement intérieur.

Article 15 : En ce qui concerne les dossiers de rémunération, le stagiaire est responsable des éléments et documents remis au
Centre, il doit justifier I'authenticité sous sa propre responsabilité

SESSION INTRA ENTREPRISE Article 16 : La session de formation peut se dérouler en intra : sur site employeur. Le formateur
aura communiqué ses exigences de modalités de déroulement de celle-ci au préalable, a I'entreprise accueillante et la
session ne pourra démarrer qu’'en cas de conformité.

PUBLICITE DU REGLEMENT Article 17 : Un exemplaire du présent réglement est remis a chaque stagiaire (avant toute
inscription définitive).




NOS GGV

Arcicle 1 >Nemre e la prestetion

L sochité WAGINE UNE HSTORE désige un organisme de Rormation
profeisionnslle, dont e Shhpe social et Stud bu XU K ruk Jan Jaurs, Ner dpe,
401 Vilenewve [Fadey WAGINE UME HETOIRE met &n place o dispente des
formations riberfirtra et A Eance en mode E-learning et blended associant & la
fois le présentel #t le Elearning, 3 Vileneuve D'mog, ot sur Pensembie du
werimes rabonal, Seule ou an partIanL.

Dans les paragraphes qui suivent, i est conwenw Op désigner par
- GHENG | TR DErEONNE PRyEQuE o0 morale Qui RSO 0V PRlE CemAndd
dune  formation  Buprés de B B WAGME  UME HSTORE
- appTevast 1 B peraenns pysique gl participe 3 wne fermatien.
- COV @ les conditiond péndraiel  de vente, oitaildes ci-desicul.
~OPCO “hes opiratesrs Ob COMpEGINCE agriis COrgEs  de giner ot CFACCOMpAgreT
Peffort de formation des antrepris.

Artice 2 > 0bjet ot champ d'application

Les présentes Condivions Géndrales de Vente déterminent lei conditions
Appticables bux prestationd de formation effectuies par b sociétd WAGINE UME
HETORE pour ke compte ofun cient. Toute commands de formation auprés de @
sociéte implique 'scoeptation sans rezerve du chient des présentes Conditions
Gendrales de Vante. Ces conditions privalent sur tout autre document du client,
0 partoulier sur toues conditions genrales JTachat, sauf acceptation formels
ot #crite g IMAGINE UNE HIETOIRE. Le fait que IMASINE UNE HISTOIRE ne s
privaUL BA3 B un moment donnd o Ul 8 CUUBE 85 presentes OOV ne peut
dre Mepe e comme vAlAND revonciation i 5'en prévalolr uliberement La
Sructure chente etfou ['ipprenant, 3¢ porte fort pour kui-méme mais Sgalement
pour Femerble de son peromel, du respect des préerbe TGV

Artide 3 > Modolieds deedoutionde ke Prestation

WAAGIME IUME HISTOIRE réalise L Formaton Juprés du Clest dans e reapect del
délais ot modalités finds par bt (ot Chacune déd Parties désigne, dés la date
de signature du Corirat, une personne en qualité dinteriocutewr privilgie de
butre Partie pour amrer e suivide b bonne ssiotion de b Prestation.

Lo Clisnt s'ongage 3 metore 3 L disposition de IMAGIME UNE HETOIRE tous les
documents, dWments dtinformation et moyens techrigues nécessaires &
rii@ton delp Presaion définie dang les conditions particulires.

Dans Mhypothése of, pour de b premation, W société IMAGINE UNE
HISTQIRE acckde ou utilise tews Biend corporel ou inobrpores, Syitbme,
doandes, informations du client, dans ou hors des locaux du client, celle-ci
respectera o fera respecter les raghes d'utilization et Les obligations en matiére
de siorie fournies par e chient.

WAGINE UNE HETORE définit, sous sa responsabititd, o3 ressources, ouoils,
méthodes et moyens dexecution nécessaires i b réatisation de la Presiation. Ele
e commemique M chent pour lormation Les conputants de b soodte
WAAGIME UNE HETOMRE sort orgasisds en structure indépendaste. La sociétd
AR Gué 183 CoRultants diIRELERt dEl COMBRENOE Fequitel Pour Midurer
le3 prestations de son offre. En cutre, IMAGHE UNE HSTOIRE assure cue se3
consultants respectent les régles de confidentialité et be réghement intérieur de
ses chonts.

Article 4 » Deviz et Comma nde

Pour chafue Mtion 0 formation, 12 sofidtd IMAGIME UME HISTOIRE feurnit un
devis, une comvention, les présentes Conditions Générales de Vente et wn
prograrene expligubnt Les cbjectifi pldkpogiques b client Lot OOV magine
st Misvcire sont coridiéndes comme aeptées par ke chent ods lors gut e devis
ou la convention de formation sont signes et/ou dés gue la premitre facture lide
i formation a ot regoe par b client.

deticle § * Réruniration- Facturation

Lexprix des for mations sont indigues en surcs hors taxes etils ont & majorer de
B TViaaumuw: an vigur,

En INTER : Une facture sera établie 3 signature de la convention avec chague
structure bénefidaire. Lo paiement sera di par le benéfidaire & reception de
oula-a1,

Er INTRA © Une ERctur @ 5070 ELIbEE Sur 1@ mols concernd pour chaque Sessien de
Gorrmation résiide | Le pEement 18rd ol pir I béndficEre b réception de
cle-d.

Le righement de toutes prestations realizées par IMAGINE UME HISTOIRE e fait
par virgrert- LCR ou cigue dars un ol ce 30 jours A miception de B facture.

Toute omeng fon pavie A Vichiarce enodinena |
- b pEdvent vnicds g8 remcd oo reds (3) fol e e veind gl
e paevert effectd encaitsd.
+ Pedgbitté immediste de la tté de la dette en cas de paiement
, s
- Podgblité rmidiate de toutss les fachures non encore échuss
- la suspension ou Mannulation, au choix d' IMAGINE UNE HETOIRE, de
DU COTTECCE 0 COUTE,
En cia dimpayé antiriewr, de ditérioration du oréiSt g client, de révision a B
Baitse ou de L cesTation de |A parantie Aocordée par |'organtme O ASturAnce
créddt su de Forganisme financeur du clent, IMAGINE UNE HETOIRE pourra, S ben
lui semble, modifier ks délais de paiement ou suspendre les commandes &n
cours danz Patterte e b foumitre por b ot d'ue grantie bamcaire.
Encas de financement de b formation par un thrs xctiniewr, se rifiner & Uartce
12 des présentes CGV.

Article & >Froisgemission

Sauf Stipulation contraire s frais de déplacement d¢3 formateurs pdur b
o mAtons Fy it Lo dard M Gipatements 9 - 62 -%5- TB- - -5 M-
95 sont inches dand & prix de b formation.

Les frats de déplacernent des formatewrs pour les formations. avast Heu dans les
Bures départements que o Sonemmes seront facturds su ndsl a béndficaire
s L1 dEptitions chapels

Tirmies = 7=~ classe

din - remboormment sur b base du tarif agrien ke plus économigue

Fraix Mométrique e fioction du bardme: Mométrique en viguear

Hibergarnent Hoitel (nuit + poj) : forfa de B € (M08 f pour Paris)

Fasuration - Ddeuner - forfa ge 134 ' repas (88 € pour Paris)

Dingr ; forfait de 20 € o repas (23 € pour Paris)

5§ b mission nécemite ff engager dles Fras matériels ou adeniniseratifs. (papeterie,
reprographie, affranchimement, sir ) ceunci seront préalsblement soumis pour
avisaw et et refachres o e prestataive 3 ler it réel

Toutes les factures sont etablies par IMAGINE UHE HISTORE et adressees & la
eceptabilité du Chiert en un (1) ewerplaice unigue. Elles mentionnent la nature
de la Prestation affectués ot soat accompagnées de towtes Les plices
Jestificatives.

drtide 7> Froisde solle

Sauf wipdation cortraire de B part SIMAGRE LME HISTOIRE,

Dand & cad e formation & INTER, bed frai de shlle o0t compris dand i prix
e "action e formation,
Dans it cn due formation en MTRA, s sertuels frak de =lle sont 3 b charge
d dneficiaine,
Arvicle 8 >Sous-traitance

I g5t epremement comveny quf IMAGINE UNE HISTORE pourra sous-Trsfter ot
tu parge des prestations Fgurant dans son catalopue. Le Client ne powrra en
aucun cas se prévaloir de cet élément pour tenter dobtenir un quelcongue
révibour sement ou une annulation. || eit rappelé gu'en tant que profesionnsl,
IMAGIHE UNE METOIFE ne sawrait sous-traiber tout ou partie de ses prestations a
des tiers n'ayant pas les i ws at s indizp ala
réalization o lpur Ton.

Artide 9 Proprided | ntellectuelle

LU'ensemble des doouments, ommentxires, ourages, Wusirations ef images
communiqués sur toes Supperts i leomsion d'une session de formetion, sont
provipss par e drot daser. Tate mtre ufintion e ol préwe am fies de
s formation choitie eit soumise B Butorization ewpresse et préslable de
forgnzme de formation IMAGINE UNE HISTOIRE sous peine de poursuites
judicisires. Le (nt Sengage sglemant d ne pas fare usage directoment oo
indirectement 4 d'atres fins que ciles bdws a b formation et sntendit en toute
hypothése de cider, A tre grades ou non, lesdits documents et d'an faire in
LEgE oM roial,

Article 10 » Donndes persanmedes (RGFD)

Dang le cadrede 33 relation Bvec Lis CHents & pour 18 Don foncuionnemiet de
243 prestations, Ua socité IMAGINE UNE HETDIRE SAS st amende b utitiser des
données & caractire personnel & des firs egitimes.
La société IMAGINE UME MISTOIRE assure & sex clents une wilecte et un
traitement finformations personneles dars W repect de la vie prives
coformiément 3 B Lei A'RAT du & janvier 19
Las informations. & Caracire personnel Communiguiss par le client i la sockéné
IMGINE UNE HSTOIRE 300t utiied pour b ritement Je Mingoiphon dindi gue
pour la constitution un fickier clemtile pour des prespections commerciales.
Sufvant W loi = irformatique et bertds = du b jamdier 1778, le client dispose dfun
droit dfaccés, de rectification et d’opposition des donndes persormelies e
ook
La socidte IMAGIME UNE HISTOIRE s'engage i appliquer les mesures
5, physigues & Approprides pour priserver La sicuré,
la confidertialing o l'imeprte des donndes du chent. Ele 3'invendiy de divulguer
les donndes du et e o de cotraiee lgale.

Article 1" » Programme des fommations
5'il I juge nécemaine, Uinbervenant d° IMAGINE UNE HISTOIRE pourra modifier
avec Faomord du client s contenus des formatices suivant Fachalisd, &
dynamique de groupd, ou W niveau oS PArTICIpASS. Les contenus des
programimes figurant ur led fiched de présentarson ne 160t Minsi fourris gu'h
erre indicatif,

Article 12 > Prise e charge
5i b chignt: bénificle d'un financement par un OPCO ou un financewr pablic, 1l doit
fairg ung comande de price en charge avant ke Sébut do 3 prestaticn. Leclisnt
ey 8 fournin Taoord O francement 1073 g Mingcripticn,

B an de subrogation stadant les rodiivés de Paocord de francement, 1"OFCO
/e financewr public remundrera directement IMAGINE UNE HETORE, apres que
cw dernier i ait fourni les documents demandés prowvvant la réakisation de
Taction de formation,

Si Faccord de prise &n charge et pas recu avart Pantrée &n formation, & CHent
&1 bivua de virser |l totalitd du colit de b formation, sous peine e voir 1a dite
regortse. Dans o e, une factre et émie au rom du Client.

Encas de prise en charge partelle par POPCO / be financeur public, le diferentied
sera facuré au Ot

En cas dinterruption de L formation du fait de Pagprevant, lintegratite: du colt
de L formation mon pri en charge par KOPCO sera db par W Clent En
onsiguence, dans W cadre dune formation intra entreprise dont e colt est
forf @aire en ci de subrogation auprés d'un OPCO, 5 cefui-ci ne prend en churge
que les heures de préserce, le Cliens Fobliperd 3 assumer le oot correspondant
Bk haured T RbESNCE Covnme Enonod Ci-SeEul Ok 30708 Gue 18 colt de W 1eaTion
soit Fifgralement percu par IMAGRNE UNE HISTOIRE.

drgicle 13 > Semtion de le formorion & suivi pédogegique
En application de Uartiche LEIS-1 du Cede du Travad, wee atestation
mensonnkat i djecfs, 16 rature ot 16 durde ci I"Bmion ot Led résultans de I°
dvaluation des scquis de La formation sera remise dulx) apprenant-#(s) 3 Vissue
de 'l formation.

Afin de garantir la ranparence dans Le suivi de la formation, une fevile &'
émangament signée par lefll) apprenant-e(s) & le formatew, par dewi-journds de

Article i » Annulation ! Report
IMAGINE UME HETOIRE  peut undséralement décider dfamier ou de reporter
wre oU Plusieurs sesskons @n cas de force majewr ou 5 les conditions de quarum
o les pré-requis ne sont pas aments. Dans of cas, IMAGINE UNE HETOIRE devra
infosmer paF toUR Moyen ADDTopYsE s CEents Concernis By moing B jours
calendaires avast s date prévue 5§ IMAGINE UME HISTOIRE o et pas #n meture
de fournir Vinformation dans le délai comvenu, elle serait dans |'cbligation de
jprocéder au remboursement des sommes ventusllement déja percues et de
jprendre en charge les frais enggés, i hauteuwr madmale au Gire du transport
dans 13 limite des tarifs #n classe economique, sur présentation de justficus.
En cas e force majeurs, We Qu'haRRtUELETENT TECONME AT 13 Jurisprudence
o 'dvinement  fortuil, BuCun  remboUrIEMEnt ne  DerR  effema
Le Qe peut soliciter Paralation et /oulle report de la formation auprisd’
IMAGINE UNE HISTOIRE. Tote asrulation ou report dodt Mnm d'une
rotification par emall & Padreme :

1] 1 & et par i Chisnt E
* Sa demande w.um-'p-mﬁ-:ﬁ‘ sicleci dervient plas de 21
jours avank date retenue.

-ﬁnm;m-mhhw-wm-:nmmu
Client 3era famrd d'une someme CoTrespondant i 0% du prix initial de B
Srration, b Ctee o4 nipleain du préjck subi par IMAGINE UNE HISTOIRE.
» 5i la devarde terviert  moing de 7 joursaant a cdite reteus, & et sera
facturé ure somme orreprcant & 100% du pric vl de b formation, b Hitre
de riparanen oy préjucios subl par MAGRE UME HISTORE. Le Oent e pourra
pas demander 3 prise en charge par les instances compitentes. De mbme,
ctlui<i ne pourra ebtenir L prise en charge Of Bviesemme QUi Ut vensde
WAGHE LME HISTORE au Uire Ob B réparanon O 500 préjudics.

B a3 & annulbtion pir i Cient & Gébut ou cours de Formation, <& derfier 260k
facturé de Ventitreté cu prin retant i, A Gitre de réparation du préjudice subi
jpr WAAGRE (HE HISTOIRE.

En cas de force majeurs, tells qu habituslement reconnue par la jurizprudence
ou  divingment  fortuit, aucune  pénalité  ne era  aprquee.

Article 15 > modification partielle des conditfors de riallsorion
IMAGINE UME HISTOIRE péut modifier toutés tu phrtieliement led conditions de
réakination die n formation telles quiun chanpemaent de formatewr, de Beux ou de
cortenu du modisle 3i les dreonstances Pedgent Dans ce cas, olle s"ergage & ce
que les modifications apportées nlemgendrent aucune conéquencs sur B qualtite
de s presaiion commandsde.

Articie 1] » Evolition -] SroLEE & appre a3
Le Cent Fengage b étre présent ou b fiire en 5orte Gue 300 personnel inscrit 106t
jprésent s dates, leux &t heures prian. Tout stagiire recevrs une opie du
Rigemert beirewr o WASHE ME HETORE e dera impérsthement o
respacter les termes. Le Client paut égiement demander b remplacement d'un-g
AEFENAT-E PAT UNE AULFE DEFIONNE OF TOA SNLTERAIIE, IS COMIEQUERCE
frandiée sous riserve de Facoord JWAGINE LNE HISTOIRE o ge Fapprenants
regaCRAt-¢  SMEREL R préreguil.

En cas de modification par Lo bémificiare, oS feuiles OFMmarpement aCLesTeront
o Mdecté ot prisence effectg Cas APDAINENL-e%.,

Artide 17 > Nensolliciotion des interve nants
Ly dient s'engage & nepas soliciter bes intenr nones IMAGINE LKE HISTOIRE
soit fewr seatut.

1. Faute d'accord présiabie écrit dfimagne Lne Histoire et signé par i Président
dimagne Une Hsicirs, b et ow e et quilil et juridiquement
riitachée ou absitee St drat B oortrat & pedit ure durée de
doze (1) mois apris e CONAL, O ConCractir, Cirectemant ou indirectemaent,
v s ntervenarts Flmagine Une Histoire.

160 o5 de non-remect du panagraphe 1 d dessus, un moront forfaiieg dgal 3
wingt og mile (L0000 euros wra appliqué par imagine Une Missire au Client.

Articie 12 ] AT
Les parvies déclarent ftre assurées du titre de War responsabilité civile
professionnelie  suprés d'une compagrie d'assurance sobvable cowvrant
rotamment tows les dommages matériels et immatériels consécutifs & o
actiite. IMAGINE UNE HISTORE ot le client en justifient I'exstence a prewmigre
demarcie de fune des parties.

Article 19 »  Docurnents et dispositions  contociuels
mwmm -Hﬂiﬂ. 143 conditions parsCuliires & les éventuslies
arreres contractueles énumérses of-desur mnstituent ntégralité de Faccord
aeitre les Parties (e Contrat ), remplacent ¢t annulent towtes céclarations,
négociations, engagements, communications orales ou ecrites, acceptations et
accords préalables entre les Parties, relativement au méme objet.
Towte modification dis présent conkrat ne sera prise en compte quiapris b
SFetre dUn BerEnt par lel OB parties.

Article 20 > Lo goplicable - amribution de compi e nce

Le cxtrat est régi par b droit fracss En cas de litige retif au Corirat,
ompience ediohee et aitribee o Tribusl de Commence de Lle  Métropole.






